StarhilINET SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY EL. KOMUNIKACI

Poskytovatel:
StarhilINET s.r.o., ¢.p. 144, 785 01 Babice, zapsana u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka C 81460.
IC: 08965510, bankovni spojeni: FIO banka, &.4. 2701774462/2010

NOVA SMLOUVA [_]

DODATEK [_]

Zakaznik:
Identifikacni Cislo zakaznika — pouZzivejte jako variabilni symbol plateb Datum zahadjeni fakturace sluzeb

Zakaznik
Obchodni jméno / Obchodni firma

Pfijmeni Jméno Datum narozeni
Ulice Cislo popisné / orientaéni Cislo bytu

psC Mésto

Telefon Email

IC DIC

Adresa pripojeni / odbérné misto — nevyplriuje se, pokud je shodné s odd. Zakaznik

Ulice Cislo popisné / orientaéni Cislo bytu
PSC Mésto
Poznamka

Pfedmét smlouvy:
Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat UZivateli za Uplatu sluzbu elektronickych komunikaci a zavazek UZivatele za tyto
sluzby platit.

Sluzba:
Nazev sluzby Cena Poznamka

Celkem

Specifikace sluzby Internet:

a Maximalni rychlost Bé&Zna rychlost Minimalni rychlost
Inzerovana rYChIOSt download [MbpS] 100% inzerované 60% inzerované 30% inzerované

a Maximalni rychlost Bé&Zna rychlost Minimalni rychlost
Inzerovana rYChIOSt upload [Mbps] 100% inzerované 60% inzerované 30% inzerované

IP adresa

Vychozi brana

DNS servery

Pridélena verejna adresa

Podrobné definice vySe uvedenych typ( rychlosti a pfipadnych odchylek umoznujici reklamaci sluzby jsou uvedeny v Provoznim fadu
poskytovanych sluzeb, jez je nedilnou soucasti této smlouvy.
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StarhilINET SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY EL. KOMUNIKACI

Vyuctovani:
Vyuctovani sluzeb bude zasilano na uvedeny email zakaznika. Zptisob platby bezhotovostné na bankovni ui¢et Poskytovatele.
Cislo G¢tu: 2701774462

Koéd banky: 2010
Variabilni symbol: Vase identifikacni Cislo zakaznika

Spole¢na a zavérecna ustanoveni:

Zékaznik vyslovné souhlasi s uvefejnénim aktualniho znéni VSeobecnych obchodnich podminek, Zasad zpracovani osobnich udaji, Provozniho
fadu poskytovanych sluzeb a Ceniku poskytovanych sluzeb na webovych strankach (www.starhill.cz) Poskytovatele a povazuje je v aktualnim
znéni za nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb a zavazuje se jimi fidit.

Jestlize Zakaznik nezaplati vyuctovani vystavené Poskytovatelem ve Ih(té splatnosti, Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni
pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Strany této smlouvy prohlasuji, Ze si tuto smlouvu radné precetly, Ze odpovida jejich pravé a svobodné vili a na diikaz souhlasu s jejim znénim
pfipojuji k ni své podpisy.

J4, nize podepsany Zakaznik, prohlasuji, Ze jsem se seznamil se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Provoznim fadem poskytovanych
sluZeb, Zasadami zpracovani osobnich udaji a Cenikem poskytovanych sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a vyslovné s nimi
souhlasim a soucasné svym podpisem potvrzuji, Ze jsem vSechny uvedené dokumenty obdrzel v platném znéni ke dni podpisu této smlouvy.

Poskytovatel Zakaznik

Datum: Datum:

Informace o provozni situaci:
V pfipadé, Ze dojde k omezeni dodavky sluzeb (nefunkéni pfipojeni k Internetu), postupujte nasledovné:
e Podivejte se na webovou stranku https://pomoc.starhill.cz/, kde zvefejiujeme aktudlni informace tykajici se planovanych

i neplanovanych vypadkd. K pfistupu na tuto webovou stranku muZete vyuZit napf. Internetu ve Vasem mobilnim telefonu.
e  Zavolejte nebo napiste na telefonni ¢islo podpory 608 884 929.

Poznamky:
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